Zatqcznik nr 1

do uchwaty nr ........ . Zarzqdu
Powiatowego Banku Spotdzielczego
w Kedzierzynie — Kozlu

zdnia 20 listopada 2015r.

Regulamin swiadczenia ustug
systemu bankowosci internetowej eCorpoNet
przez Powiatowy Bank Spotdzielczy
w Kedzierzynie - KoZlu

Kedzierzyn — KoZle, listopad 2015r.




§1.

1. $wiadczenia ustug systemu bankowosci internetowej eCorpoNet przez Powiatowy Bank Spoétdzielczy w
Kedzierzynie - Kozlu”, zwany dalej Regulaminem, obowiazuje w Powiatowym Banku Spétdzielczym w
Kedzierzynie-Kozlu, 47-200 Kedzierzyn-Kozle, ul. Rynek 6A, e-mail: pbskkozle@home.pl, ktorego akta
rejestrowe sa przechowywane w Sadzie Rejonowym w Opolu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego wpisanym do rejestru przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000027247, NIP 749-00-
07-940, REGON 000504427.

2. Regulamin, okresla szczegdtowe zasady $wiadczenia ustlug bankowych w zakresie elektronicznego
instrumentu platniczego — internetowej obstugi rachunkow biezacych lub pomocniczych podmiotow
gospodarczych oraz innych jednostek organizacyjnych w Powiatowym Banku Spoétdzielczym w
Kedzierzynie — Kozlu, zwanym dalej ,,eCorpoNet”

§2.

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

1) autoryzacja - wyrazenie zgody przez Posiadacza rachunku lub osoby przez niego upowaznionej
do dysponowania srodkami na rachunku na wykonanie transakcji ptatniczej;

2) Bank — Powiatowy Bank Spotdzielczy w Kedzierzynie-Kozlu;

3) bank posredniczacy - bank, z ktorego ustug korzysta bank Zleceniodawcy kierujac przekaz do banku
Beneficjenta;

4) bank Zleceniodawcy - bank krajowy lub zagraniczny, ktory przyjmuje od Zleceniodawcy dyspozycje
i dokonuje wystawienia przekazu;

5) Beneficjent/Odbiorca - posiadacz rachunku bedacy zamierzonym odbiorca $rodkow stanowiacych
przedmiot transakcji platniczej/ wierzyciel, ktory sktada zlecenie polecenia zaptaty na podstawie
zgody udzielonej przez Posiadacza rachunku lub odbiera $rodki pienig¢zne stanowiace przedmiot
transakcji platniczej;

6) blokada logowania — automatyczne zablokowanie dost¢pu do systemu spowodowane trzykrotnym
wprowadzeniem btednego loginu lub hasta dostepu,

7) blokada transakcji — automatyczne zablokowanie wykonania transakcji po trzykrotnym
wprowadzeniu btednego hasta jednorazowego,

8) blokada reczna — blokada dokonywana przez pracownika Banku po zgloszeniu przez Klienta
podejrzenia, ze login i hasto dostgpu dostaty si¢ w niepowotane rece,

9) data realizacji/wykonania — wskazana przez Klienta data, w ktorej ztozona przez niego dyspozycja
ma zosta¢ zrealizowana,

10) dzien roboczy — dzien, w ktorym Bank prowadzi dziatalno$¢ wymagana do wykonania transakcji

ptatniczej, inny niz sobota lub dzien okreslony odrgbnymi przepisami jako dzien wolny od pracy,

11) data waluty — moment w czasie, od ktorego lub do ktorego Bank nalicza odsetki od srodkow
pieni¢znych, ktérymi obciazono lub uznano rachunek,

12) hasla do autoryzacji zlecen - (hasta jednorazowe TAN, sms, podpis elektroniczny)
wykorzystywane do bezpiecznego przeprowadzania poprzez Internet operacji na rachunkach

13) haslo — ciag znakéw ustalany indywidualnie dla kazdego Uzytkownika, ktory tacznie
z Identyfikatorem umozliwia dostep do Systemu;

14) Identyfikator — ciag znakow unikalny dla kazdego Uzytkownika,

15) IBAN - Miedzynarodowy Numer Rachunku Bankowego - standard numeracji kont bankowych
utworzony przez Europejski Komitet Standardow IBAN sklada si¢ z dwuliterowego ISO 3166-1
kodu kraju, po ktéorym nastgpuja dwie cyfry sprawdzajace (kontrolne), i do trzydziestu znakow
alfanumerycznych okreslajacych numer rachunku;

16) kanaly dostepu - sposob komunikacji z Bankiem:

- www. — dostep do Rachunku poprzez sie¢ Internet za posrednictwem komputera - umozliwiajacy
Posiadaczowi rachunku sktadanie dyspozycji dotyczacych rachunku oraz dostgp do informacji
i ustug bankowych,

17) kwota dostepna — saldo biezace rachunku powigkszone, o ile Klient korzysta o nie wykorzystany
kredyt w rachunku,

18) Nierezydent — osoba fizyczna nie majaca miejsca zamieszkania w kraju oraz przedsiebiorca majacy
siedzibe za granica zgodnie z Ustawa Prawo dewizowe. Nierezydenta bedacego osoba fizyczna,
wykonujacego w kraju dziatalno$¢ gospodarcza, traktuje si¢ w zakresie czynnosci zwiazanych z ta
dziatalnoscia jak rezydenta,
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19) NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard okreslajacy sposob numeracji rachunkéw

bankowych;

20) Posiadacz rachunku (Klient) - przedsiebiorcy (podmioty prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza)
bedacy osobami prawnymi badz osobami fizycznymi, a takze jednostkami organizacyjnymi nie
posiadajacymi osobowosci prawnej utworzonymi zgodnie z przepisami prawa oraz osoby nie bedace
przedsigbiorcami, a w szczegdlnosci jednostki i zaklady budzetowe, samorzady terytorialne,
organizacje spoleczne, polityczne, zawodowe, fundacje, stowarzyszenia posiadajacy rachunek
bankowy i zawierajacy Umowe o ustuge eCorpoNet,

21) Pelnomocnik — osoba fizyczna o pelnej zdolnosci do czynnoSci prawnych, posiadajaca
petnomocnictwo do dysponowania rachunkiem,

22) polecenie wyplaty w obrocie dewizowym — polecenie wyptaty wystawione w walucie polskiej lub
w walutach wymienialnych przekazywane za granicg, albo polecenie wyptaty wystawione w walucie
wymienialnej przekazywane na terenie kraju;

23) przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajacy przegladanie dokumentow w
standardzie HTML;

24) Rachunek bankowy — rachunek biezacy lub pomocniczy, rachunek lokaty terminowej;

25) Regulamin — niniejszy Regulamin;

26) Rezydent — osoba fizyczna, majaca miejsce zamieszkania w kraju oraz przedsigbiorca majacy
siedzib¢ w kraju zgodnie z Ustawa Prawo dewizowe. Rezydenta bedacego osoba fizyczna,
wykonujacego za granica dziatalno$¢ gospodarcza traktuje sie¢ w zakresie czynno$ci zwigzanych z ta
dziatalnoscia jak nierezydenta

27) Status dewizowy — status rezydenta lub nierezydenta w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe,
ustalany w oparciu o os$wiadczenie sktadane przez osobg wystepujaca o otwarcie rachunku,

28) System eCorpoNet — ustuga polegajaca na zapewnieniu dostgpu do informacji i sktadaniu
dyspozycji do rachunkéw bankowych Klienta oraz dostgpu do innych produktéw bankowych z
wykorzystaniem przegladarki internetowej, tacza internetowego oraz aplikacji Java;

29) srodki dostgpu do Systemu eCorpoNet— identyfikator wraz z hastem oraz hasta do autoryzacji
zlecen wydawane dla Uzytkownikow majacych uprawnienia do akceptowania dyspozycji Klienta,
umozliwiajace korzystanie z Systemu eCorpoNet oraz stanowiace zabezpieczenie dostepu do
Systemu;

30) strona internetowa Banku — www.pbskkozle.pl, strona, na ktérej dostepne sa min. aktualne wersje
Tabeli oprocentowania, Taryfy Prowizji i Optat oraz Tabeli kursowej;

31) Taryfa - Taryfa Prowizji i Optat pobieranych przez Powiatowy Bank Spotdzielczy
w Kedzierzynie — Kozlu obowiazujaca w Banku,

32) Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug systemu bankowosci internetowej eCorpoNet;

33) Umowa o prowadzenie rachunku — Umowa o prowadzenie rachunku biezacego/pomocniczego
w zlotych,

34) Uzytkownik — osoba upowazniona w imieniu Klienta do korzystania z Systemu eCorpoNet
z mozliwoscig akceptowania dyspozycji lub bez takiej mozliwosci;

35) wniosek —wniosek w sprawie korzystania z systemu eCorpoNet;

36) zgoda — zgoda Posiadacza rachunku na obciazenie jego rachunku bankowego w umownych
terminach, stanowiaca podstawe dla Odbiorcy do wystawiania polecen zaptaty z tytutu okreslonych
zobowiazan;

37) Zlecenie platnicze — os$wiadczenie zleceniodawcy zawierajace polecenie wykonania transakcji
platniczej, ztozone w ustalonej z Bankiem formie;

Bank $wiadczy ustuge eCorpoNet za posrednictwem strony internetowej : firma.pbskkozle.pl

§3.
W celu poprawnej wspotpracy z Systemem eCorpoNet Klient powinien korzystaé ze sprawnego sprzetu
komputerowego i oprogramowania spetniajacego nastgpujace wymagania:
1) system Windows 2000/ XP lub nowszy;
2) dostep do sieci Internet;
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3) przegladarka internetowa z zainstalowana obstuga jezyka Java oraz umozliwiajaca stosowanie
protokotu SSL 3.0 128-bit. Wymagane jest korzystanie z przegladarki Microsoft Internet Explorer
wersja 6.0 lub nowsza badz Netscape wersja 7.1 lub nowsza;

4) ztacze USB.

§4.
W ramach Systemu eCorpoNet, Bank udostgpnia Klientowi mi¢dzy innymi:
1) informacje o stanie rachunkéw bankowych (wyciagi bankowe);
2) mozliwos¢ sktadania zlecen platniczych (polecen przelewu) w obrocie krajowym, w walucie polskiej;
3) mozliwos$¢ sktadania zlecen platniczych w walucie polskiej lub w walutach wymienialnych
przekazywane za granicg, albo polecenie wyplaty wystawione w walucie wymienialnej przekazywane
na terenie kraju.
4) zaktadanie, modyfikowanie i likwidacjg rachunkow lokat terminowych;
5) mozliwo$¢ tworzenia bazy danych kontrahentow, na rzecz ktorych sktadane sa dyspozycje;
przy czym szczegOlowy zakres ustug swiadczonych w ramach ushug Systemu eCorpoNet okreslony
jest w zataczniku nr 1 do Regulaminu.
System eCorpoNet umozliwia zakladanie, zrywanie, a takze zmiane parametréw lokat terminowych
takich jak:
— zmiana typu lokaty z autoodnawialnej na nieodnawialna i na odwrot,
—  zmiana miejsca kapitalizacji odsetek — dla lokat autoodnawialnych.
Korzystanie z funkcji zakladania lokat wymaga podpisania ramowej umowy do zaktadania lokat za
posrednictwem eCorpoNet.
Szczegodtowe uregulowania dotyczace rachunkow lokat terminowych okreslone sa w regulacjach
obowiazujacych w tym zakresie.
System eCorpoNet jest dostepny dla Klientow przez 24 godziny na dobg¢ i 7 dni w tygodniu,
Z zastrzezeniem ust.6.

. Bank zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia, za powiadomieniem Klienta, przerw w funkcjonowaniu

Systemu eCorpoNet, niezbednych do wykonania czynno$ci zwiazanych z prawidlowym jego
funkcjonowaniem w tym konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

Tryb skladania wniosku i zawierania Umowy

§ 5.

. Warunkiem korzystania przez Klienta z ustugi Systemu eCorpoNet w Banku jest ztozenie pisemnego

wniosku, wedtug obowiazujacego w Banku wzoru.

. Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta w terminie 3 dni roboczych od daty jego zlozenia

i powiadamia o swojej decyzji w sposob z nim ustalony.

Banku zastrzega sobie mozliwo$¢ negatywnej decyzji w sprawie udostgpnienia Klientowi ustugi Systemu
eCorpoNet o czym poinformuje Klienta w terminie 3 dni roboczych od daty ztozenia wniosku.

Zawarcie Umowy nastgpuje w Banku.

Uaktywnienie dostgpu do Systemu eCorpoNet nastgpuje po podpisaniu Umowy.

Whniosek, Umowa oraz wszystkie formularze i zalaczniki skladane przez Klienta w zwiazku
z korzystaniem z ustugi Systemu eCorpoNet musza by¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania
o$wiadczen woli w jego imieniu.

Instalacja i uzytkowanie Systemu eCorpoNet

§ 6.
Wraz z podpisaniem Umowy Klient otrzymuje w formie elektronicznej instrukcj¢ dotyczaca zasad
aktywacji i uzytkowania Systemu eCorpoNet.
Klient zobowiazany jest do zapewnienia odpowiedniego sprzetu we wiasnym zakresie i na swoj koszt.
Klient dokonuje samodzielnej aktywacji Systemu eCorpoNet na podstawie instrukcji, o ktérej mowa w
ust. 1.
Na zyczenie Klienta pracownik Banku moze przeprowadzi¢ na udost¢pnionym przez Klienta komputerze
szkolenie w zakresie korzystania z Systemu.
Uzytkownik zobowiazany jest do zapoznania si¢ z dokumentacja uzytkowa 1 ponosi odpowiedzialnos¢ za
wlasne straty spowodowane nieznajomoscia jej tresci.

. Klient ponosi pelna odpowiedzialno$¢ za ustalenie zakresu uprawnien poszczegdlnych Uzytkownikow

oraz za dokonywanie wszelkich czynnosci za posrednictwem Systemu eCorpoNet.
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. W przypadku wykorzystywania podpisu elektronicznego do autoryzacji zlecen, Klient uzyskuje podpis
we wlasnym zakresie.

Realizacja dyspozycji Klienta

§7.

Bank realizuje zlecenia ptatnicze Klienta zgodnie z postanowieniami umowy o prowadzenie rachunku.

2. Wszelkie dyspozycje Klienta sktadane za posrednictwem Systemu eCorpoNet realizowane sa tylko w dni
robocze Banku, w godzinach pracy Banku.

3. W przypadku krajowych zlecen ptatniczych w ztotych, kierowanych do innego Banku, dyspozycje

podlegaja realizacji zgodnie z trybem wilasciwym dla rozrachunkéw migdzybankowych podanych w

umowie rachunku bankowego oraz w stosownym komunikacie.

Przekazana do Banku dyspozycja przelewu z biezaca data nie moze by¢ odwotana.

Bank bedzie przyjmowat do realizacji dyspozycje dotyczace odwotywania przelewow z odroczona data

realizacji ztozone najpozniej na jeden dzien roboczy przed data ich realizacji.

6. W przypadku, gdy rezydent dokonuje rozliczenia z nierezydentem w walucie polskiej na terenie kraju,
transakcje te stanowia obrot dewizowy i musza by¢ zgodne z przepisami ustawy - Prawo dewizowe oraz
aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

7. Przepisy dewizowe, okreslone w ust. 6, nie przewiduja ograniczen w dokonywaniu przez Klientow -
nierezydentow polecen wyptaty w obrocie dewizowym.

8. Jezeli podane przez Klienta parametry dyspozycji powoduja, ze nie moze by¢ ona zrealizowana,
dyspozycja ta zostanie odrzucona a Klient bedzie o tym niezwlocznie powiadomiony za posrednictwem
Systemu eCorpoNet. Dotyczy to w szczegolnosci przypadkow, gdy:

1) kwota zlecenia przelewu przekracza biezace saldo dostepne na rachunku bankowym w chwili
realizacji zlecenia;

2) podany zostat nieprawidtowy numer rachunku;

3) dyspozycja jest niekompletna, zawiera wewngtrzne sprzecznosci.

9. Za wszelkie szkody spowodowane przez dyspozycje ztozone w sposOb niewlasciwy, bledny lub
niekompletny, a w szczegdlnosci opatrzone nieprawidtowymi numerami rachunku, bigdnie wprowadzone
kwoty zlecen, z przyczyn lezacych po stronie Klienta, odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

10.Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za forme, wystarczalno$¢, doktadnos¢, autentyczno$¢ i wartos¢
prawna jakichkolwiek dokumentoéw przekazanych przez Klienta.

11.Wszystkie dyspozycje zlozone przez Klienta sa zabezpieczone przez Bank w sposob trwaly i stanowia
dowody w przypadku sytuacji spornych.
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Zasady korzystania i bezpieczenstwo Systemu eCorpoNet

§8.

Dostep do rachunkow nastgpuje poprzez podanie Identyfikatora i osobistego hasta kazdego Uzytkownika.

2. Dyspozycje Klienta dokonywane poprzez System eCorpoNet, ktore powoduja zmiang stanu $rodkow
pieni¢znych na rachunkach bankowych wymagaja dla ich realizacji akceptacji za pomoca hasel do
autoryzacji zlecen przez Uzytkownikow, ktorzy zgodnie z umowa o prowadzenie rachunku bankowego sa
do tego upowaznieni,

3. Klient i Uzytkownik zobowiazani sa do skutecznego chronienia udostgpnionych im srodkow dostgpu do
Systemu eCorpoNet oraz nie ujawniania ich osobom trzecim.

4. W przypadku wejscia w posiadanie srodkéw dostepu do Systemu eCorpoNet przez osobe nieuprawniona,
Klient niezwtocznie przekazuje Bankowi dyspozycj¢ zablokowania mozliwosci korzystania z Systemu
przy ich uzyciu.

5. Bank moze dokona¢ blokady dostgpu do Systemu eCorpoNet:

1) na podstawie dyspozycji Klienta
2) w przypadku przekroczenia ustalonego limitu, btednie podanego hasta dostgpu lub hasta do
autoryzacji zlecen.

Przez zablokowanie nalezy rozumie¢ brak mozliwosci korzystania przez Klienta z Systemu eCorpoNet.

7. W przypadku zablokowania dostepu do Systemu z powodu, o ktérym mowa w ust.5 pkt.2 odblokowanie
nastepuje po przekazaniu przez Klienta do Banku informacji o zablokowaniu.

8. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki dokonania przez osoby trzecie operacji w ramach Systemu
eCorpoNet powstate w wyniku udostgpnienia przez Klienta $rodkow dostgpu do Systemu lub ich
niedostatecznej ochrony, a w szczegolnosci w przypadku:

1) naruszenia tajemnicy bankowej wskutek uzyskania informacji o stanie rachunku;
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2) przyjecia do realizacji zlecenia platniczego.

§9.

Klient jest zobowiazany na biezaco sprawdza¢ prawidtowo$¢ zlecen dokonywanych za posrednictwem
eCorpoNet i1 skontaktowa¢ si¢ z Oddzialem prowadzacym  rachunek w przypadku wystapienia
nieprawidlowos$ci w tym zakresie.

Klient powinien zglosi¢ reklamacje niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci
budzacych zastrzezenia. Reklamacje dotyczace nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakcji platniczych Klient zgtasza w terminie 13 miesi¢cy od dnia obciazenia rachunku
platniczego lub od dnia, w ktorym transakcja miata by¢ wykonana. Po wyznaczonym terminie roszczenia
Klienta wygasaja.

Optlaty i prowizje
§ 10.

. Za czynnosci zwiazane z obstuga rachunku bankowego w ztotych lub w walutach wymienialnych Bank

pobiera prowizje i optaty, zgodnie z ,,Taryfa Prowizji i Optat pobieranych przez Powiatowy Bank
Spotdzielczy w Kedzierzynie- Kozlu”. ,, Taryfa.....” przedstawiana jest Posiadaczowi rachunku przed
zawarciem Umowy
Obowiazujaca Posiadacza rachunku ,, Taryfa” moze ulec zmianie w okresie obowiazywania Umowy:
1) w przypadku obnizenia optat lub prowizji lub uzupetienia o nowe produkty lub czynnosci bankowe —

w kazdym czasie;
2) w przypadku podwyzszenia optat lub prowizji — jezeli wystapi jedna z ponizszych przyczyn:

a) niezalezny od Banku wzrost kosztu czynno$ci bankowej/funkcjonowania produktu,

b) podwyzszenie standardu ustugi,

C) zmiana zakresu i formy realizacji okreslonych czynnosci i ustug.

O zakresie wprowadzanych zmian w ,,Taryfie” Bank zawiadamia pisemnie Posiadacza rachunku.

Bez dyspozycji Posiadacza rachunku realizowane sa przez Bank w cig¢zar rachunku bankowego ptatnosci
z tytuhu:

1) egzekucji z rachunku bankowego;

2) potracenia wymagalnych wierzytelnosci Banku,

. Prowizje sa pobierane poprzez obciazenie rachunku bankowego:

a) w dniu realizacji zlecenia

b) cyklicznie na koniec ustalonego okresu

C) za ustugi dodatkowe po realizacji ustug.
Klient w Umowie upowaznia Bank do obcigzania swojego rachunku bankowego z tytutu optat i prowizji
za korzystanie z ustug Systemu eCorpoNet — bez odrebnej dyspozycji.

Rozwigzanie Umowy

§11.

Strony moga rozwiaza¢ Umowg w kazdym czasie z zachowaniem 30 — dniowego okresu wypowiedzenia.
Wypowiedzenie Umowy nastgpuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
Bank moze dokona¢ wypowiedzenia Umowy tylko z waznych powodow, w szczegdlnosci w przypadku:
1) razacego niedopetnienia przez Klienta obowiazkéw wynikajacych z Umowy i/lub postanowien
Regulaminu;
2) podania przez Klienta nieprawdziwych informacji przy zawieraniu Umowy;
3) braku srodkéw na rachunku na pokrycie naleznych optat i prowizji przez okres 3 miesigcy;
4) braku obrotéw na rachunku rozliczeniowym, poza dopisywaniem odsetek, utrzymujacych sie
nieprzerwanie przez okres:
a) 12 miesigey, jezeli stan $rodkow na rachunku rozliczeniowym pozwala na biezace pokrywanie
naleznych prowizji i optat wynikajacych z Umowy,
b) 6 miesigcy, jezeli stan srodkow na rachunku rozliczeniowym nie wystarcza na biezace pokrywanie
naleznych prowizji i optat wynikajacych z Umowy;
5) uptywu 12 miesigcy od dnia dokonania calkowitej wyplaty srodkéow ze wszystkich lokat
prowadzonych w ramach Umowy, z zastrzezeniem pkt. 3;
6) nieterminowego regulowania zobowiazan z tytutu kredytu w rachunku biezacym;
7) uzywania kart ptatniczych i/lub kanatéw bankowosci elektronicznej niezgodnie z przeznaczeniem lub
wykorzystania do dziatalnosci niezgodnej z przepisami prawa.
8) ztozenia wniosku o ogloszenie upadtosci.



§ 12.

Rozwiazanie Umowy 0 prowadzenie rachunku bankowego skutkuje zaprzestaniem S$wiadczenia ustugi
Systemu eCorpoNet.

N

o

Postanowienia koncowe

§13.
Bank zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu.
W przypadku zmiany postanowien Regulaminu Bank przesyta Posiadaczowi rachunku zakres zmian.
W terminie 30 dni od daty otrzymania zakresu zmian, Posiadacz rachunku moze ztozy¢ w Banku, z
ktérym zawart Umowe, pisemne o§wiadczenie 0 odmowie przyjecia zmian. Nie zlozenie takiego
o$wiadczenia jest rownoznaczne z akceptacja wprowadzanych zmian.
Ztozenie przez Posiadacza rachunku o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3, powoduje rozwiazanie
Umowy wskutek wypowiedzenia przez Posiadacza rachunku w terminie 30 dni od dnia wptywu tego
o$wiadczenia do Banku.
Informacja o zmianach optat i prowizji zwiazanych z Umowa, oprocentowania lub Regulaminu dost¢pna
jest w Banku oraz umieszczana na stronie internetowej.

§ 14.

Reklamacja moze by¢ zlozona w dowolnej placowce Powiatowego Banku Spoétdzielczego

w Kedzierzynie-Kozlu obstugujacej Klientow:

a) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529);

b) ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w placowce Banku;

c) w formie elektronicznej — na adres : pbskkozle@home.pl

Reklamacja jest rozpatrywana w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty otrzymania reklamacji.

W przypadku, gdy z uwagi na ztozono$¢ sprawy, zachodzi konieczno$¢ przeprowadzenia postgpowania

wyjasniajacego i termin 30-dniowy nie moze zosta¢ dotrzymany, Bank informuje Klienta o:

1) przyczynie opOznienia;

2) wskazuje okolicznos$ci, ktore musza zostaé ustalone;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 3, termin rozpatrzenia reklamacji przez Bank i udzielenia

odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od daty otrzymania reklamacji.

O rozpatrzeniu reklamacji klient zostanie poinformowany pisemnie, w postaci papierowej lub poczta

elektroniczna, z zastrzezeniem, ze odpowiedz w formie elektronicznej moze by¢ dostarczona wylacznie

na wniosek klienta.

Z}ozenie reklamacji nie zwalnia z obowiazku terminowego regulowania zobowigzan wobec Banku.

Reklamacje dotyczace nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji

ptatniczych Klient zgtasza w terminie 13 miesigcy od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego lub od dnia,

w ktorym transakcja miata by¢ wykonana. Po wyznaczonym terminie roszczenia Klienta wygasaja.

Klienci Banku bedacy konsumentami maja mozliwo$¢ zwrocenia si¢ o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.

Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Kedzierzynie-Kozlu podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego

oraz dopuszcza mozliwos¢ polubownego rozwiazywania sporow.

§15.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie obowiazujace
przepisy prawa.

§16.

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 20 listopada 2015r.

Rownoczesnie traci moc: ,,Regulamin $wiadczenia ustug systemu bankowosci internetowej eCorpoNet
przez Powiatowy Bank Spotdzielczy w Kedzierzynie — Kozlu” z dnia 13 sierpnia 2012r.

ZARZAD


mailto:pbskkozle@home.pl

Zatacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia ustug systemu bankowosci internetowej eCorpoNet
przez Powiatowy Bank Spoétdzielczy w Kedzierzynie-Kozlu

Zakres ustug Swiadczonych w ramach systemu Corporate Internet Banking

Czeéé I - Funkcjonalno$é systemu

Rachunki w zlotych

1) Lista dostgpnych rachunkéw bankowych - informacje na temat salda biezacego, obrotow biezacych
i ostatniego wyciagu bankowego.

2) Szczegotowe informacje o rachunku bankowym - informacj¢ m.in. o dacie otwarcia, ustalonej przez
Klienta maksymalnej kwocie operacji jednorazowej przez Internet i maksymalnej kwocie operacji
dziennych przez Internet.

3) Biezace aktualne saldo rachunku - pobierane on-line z systemu ewidencyjno — ksiggowego, zawiera takze
informacje o zleceniach, ktore sg aktualnie w realizacji.

4) Operacje z dnia biezacego - wszystkie biezace operacje wraz z trescia i podsumowaniem obrotow.

5) Wyciagi bankowe z rachunku - lista wyciagéw bankowych z wybranego okresu (lub ostatnich dni)
zawierajaca salda poczatkowe i koncowe z mozliwoscia wyswietlania sumy obrotow i liczby operacji na
poszczegdlnych wyciagach.

6) Wyszukiwanie operacji na wyciagach — mozliwo$¢ wybrania daty operacji, rachunku lub wyrazenia
zawierajacego pewien ciag znakow w tresci operacji (kwota, kontrahent, itp.).

7) Eksport operacji na wyciagu do systemu finansowo - ksiggowego Klienta - mozliwo$¢ automatycznego
generowania danych o wyciagach bankowych i operacjach do plikdw o formatach opisanych w Czeéci 11,
z mozliwoscia elastycznego dostosowania konfiguracji do wlasnego formatu danych.

8) Wyszukiwanie rachunkéw wirtualnych — mozliwo$¢ wyszukiwania operacji na wybranym rachunku
wirtualnym z uwzglednieniem zakresu dat.

9) Eksport operacji na rachunkach wirtualnych do zewnetrznych aplikacji Klienta — mozliwos¢ zapisania
listy operacji do plikdw o formatach opisanych w Cze$ci II, z mozliwos$cig elastycznego dostosowania
konfiguracji do wtasnego formatu danych.

Przelewy w zlotych

1) Tworzenie nowego (lub edycja niezaakceptowanego) przelewu - system sprawdza poprawno$é
wypetionych pol, pozwala wykorzysta¢ wlasne bazy kontrahentéw, umozliwia podglad listy bankow
krajowych, daje mozliwos¢ tworzenia i wykorzystania wlasnych szablonow przelewow.

2) Tworzenie nowego (lub edycja niezaakceptowanego) przelewu ZUS — mozliwo$ci systemu analogiczne
jak powyzej, jedynie inna formatka przelewu, typ przelewu ZUS jest automatycznie wykrywany
i sprawdzany przez system.

3) Import przelewow z systemu finansowo - ksiggowego Klienta - import danych z plikoéw o formatach
opisanych w Czesci II, z mozliwoscia elastycznego dostosowania konfiguracji do wtasnego formatu
danych; formaty zwyktych przelewow i przelewow ZUS sa konfigurowane osobno.

4) Lista przelewow - wykaz przelewow z podziatem na strony i mozliwoscia wyboru liczby przelewow na
stronie, filtrowanie i porzadkowanie przelewow wg zadanych kryteriow.

5) Eksport aktualnych statuséw przelewdw - mozliwos$¢ generowania pliku z danymi przelewow.

6) Akceptowanie przelewu - po zaakceptowaniu przelewu z uzyciem karty mikroprocesorowej system
natychmiast sprawdza poprawno$¢ podpisu i integralnos¢ podpisywanych danych, nastgpnie sprawdza
wymagana kombinacje podpisow dla danego Klienta i decyduje czy przelew moze byé gotowy do
przekazania do Banku.

7) Akceptowanie zbiorcze - po zaznaczeniu przelewdéw do akceptu akceptowanie odbywa sie automatycznie
po potwierdzeniu zbiorczej liczby i kwoty zaznaczonych przelewow — PIN kod do karty podaje sie jeden
raz, na poczatku operacji akceptowania.



8) Akceptowanie pojedyncze - po zaznaczeniu przelewow do akceptu wyswietlane sg kolejno strony z pelng
trescia kazdego przelewu z mozliwoscia zaakceptowania lub pominigcia danego przelewu — PIN kod do
karty trzeba poda¢ za kazdym razem.

9) Wycofanie akceptow - przed przekazaniem przelewow do realizacji osoba z prawem podpisu moze
wycofa¢ wszystkie akcepty przelewu.

10) Przekazanie przelewu do realizacji - przelewy gotowe do przekazania do Banku (z wymagana
kombinacja podpisow) zostaja przekazane do realizacji. Przed przekazaniem wySwietlane jest
ostrzezenie, jesli realizacja przelewoéw spowodowalaby przekroczenie dostgpnych §rodkéw na rachunku.

11) Usuwanie przelewow - przelewy wprowadzone do systemu, ale z r6znych wzgledow nie zrealizowane,
moga zostac usunigte.

12) Archiwum przelewoéw - do archiwum przenoszone sa przelewy przyjete lub odrzucone przez Bank oraz
usunigte przez Klienta przed zaakceptowaniem.

13) Raporty z przelewow — zestawienie zbiorcze zawierajace szczegdly operacji oraz ich podsumowanie,
umozliwiaja filtrowanie i porzadkowanie przelewow wedlug zadanych kryteriow.

Obsluga bazy kontrahentow

1) Dodanie nowego lub edycja kontrahentow juz wpisanych do bazy - mozna wykorzystaé bazy bankow
krajowych znajdujaca si¢ standardowo w systemie.

2) Lista kontrahentow - przegladanie kontrahentow z mozliwo$cia wyboru listy wszystkich lub tylko tych
zaczynajacych si¢ na wybrang litere.

3) Import kontrahentow z systemu finansowo - ksiggowego Klienta - import danych z plikow o formatach
opisanych w Czesci II z mozliwoscia elastycznego dostosowania konfiguracji do wiasnego formatu
danych, z mozliwoscia wybrania trybu aktualizacji danych: dodawanie tylko nowych kontrahentow,
aktualizacja, skasowanie poprzednich i dodanie wszystkich kontrahentéw z importowanych danych.

Konfiguracja

1) Uprawnienie uzytkownikow - funkcja dla administratora uprawnien Klienta, pozwalajaca na szczegétowe
okreslenie dostgpu 0sob do korzystania z poszczegdlnych funkcji i informacji udostgpnianych w ramach
systemu.

2) Uprawnienia do rachunkow - funkcja dla administratora uprawnien u Klienta, pozwalajaca udostepniac
lub blokowa¢ dostgp oséb do ogladania poszczegdlnych rachunkéw lub dawaé mozliwos¢ tworzenia
zlecen obciazajacych dany rachunek.

3) Okreslenie formatow plikdéw importowanych i eksportowanych - funkcja pozwalajaca wybra¢ format
odrebnie dla kazdego pliku importowanego lub eksportowanego przez system z dostgpnych formatow
(np. ELIXIR, Ptatnik, MT940) lub samodzielnie zdefiniowa¢ format wilasnego liniowego pliku
tekstowego w ramach regut okreslonych w systemie.

4) Okreslenie grup rachunkow - funkcja dla administratora uprawnien u Klienta, pozwalajaca tworzy¢
dowolne grupy zawierajace kilka rachunkéw w celu prezentacji ich tacznego salda biezacego.

Zlecenia otwarte

1) Tworzenie nowego (lub edycja niezaakceptowanego) polecenia wyplaty w obrocie dewizowym, ktorego
realizacja nastapi po akceptacji Banku.

2) Zlecenie otwarte moze by¢ wprowadzone recznie lub zaimportowane z pliku o okreslonej strukturze.

3) Lista (rejestr biezacy) zlecen otwartych - przegladanie zlecen otwartych z mozliwoscia filtrowania
i porzadkowania wg zadanych kryteriow.

4) Akceptowanie zlecenia otwartego - po zaakceptowaniu zlecenia z uzyciem karty mikroprocesorowej
system natychmiast sprawdza poprawno$¢ podpisu i integralno$¢ podpisywanych danych, nastgpnie
sprawdza wymagana kombinacje podpisdéw na dyspozycji utworzenia lokaty dla danego Klienta
i decyduje czy dyspozycja moze zmienic status na gotowa do przekazania do Banku.

5) Archiwizacja zlecen otwartych - analogicznie do lokat i przelewow.



6) Archiwum zlecen otwartych moze by¢ przegladane w sposéb analogiczny jak rejestr biezacy zlecen
otwartych.

Czes$¢ 11 - obshugiwane formaty plikow w opcjach eksportu i importu danych.

Importu zwyklych przelewéw (takze ZUS lub US)

» ELIXIR,
» TELEKONTO (opcjonalna konwersja znakow z Mazovii),
» VIDEOTEL,
»> LINIOWY,
» XML,

Importu przelewéw ZUS
» PLATNIK (zgodny ELIXIR),
» LINIOWY,
> XML,

Importu przelewow US
» ELIXIR,
> LINIOWY,
» XML,

Importu kontrahentow
» TELEKONTO (opcjonalna konwersja znakow z Mazovii),
» LINIOWY,
> XML,

Eksportu przelewéw
» XML,
> LINIOWY,

Eksport wyciagow
> XML,
> LINIOWY,
» MT940 (SWIFT),

Eksport operacji na rachunkach wirtualnych
» XML,
> LINIOWY,
> MT942,

Eksportu operacji biezacych
> XML,
> LINIOWY.

Kodowanie znakow musi by¢ w formacie ISO-LATIN2 (iso-8859-2):
» Dla formatéw liniowych istnieje mozliwo$¢ elastycznego dopasowania aplikacji do struktury pliku,
» Dla formatéw XML nazwy weztodw sa okreslone i opisane w pliku Pomocy.



